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Todo lo que necesitas para atraer, convertir
y retener un flujo constante de nuevos

clientes para tu negocio, en un solo lugar.

Marketing Geolocalizado 
Para Negocios Locales, Comercios Minoristas y Tiendas en Línea 



Busca Decide

CompraRegresa

Recomienda

86%
Realiza una búsqueda en línea

para ubicar comercios cercanos
antes de comprar.

58%
Toma en cuenta las reseñas
del comercio en su decisión

de compra.

50%
Regresa al comercio si recibe

algún tipo de incentivo o
programa de recompensas. 

24%
Deja una reseña después

 de comprar. Responder reseñas,
fomenta más reseñas.

La nueva forma de comprar
CLIENTE DIGITAL



Adaptar las estrategias comerciales de tu negocio a las

nuevas expectativas de los clientes digitalizados, puede

otorgarle a tu negocio una autentica ventaja competitiva.   

¿Qué necesitan los negocios locales para ganar en la

actualidad? 

Gestión centralizada de listados y directorios

Monitoreo y respuestas a reseñas de clientes

Recompensas y beneficios de fidelización

Nuevos canales de promoción y venta digital

Experiencias de compra fluidas e integradas

Una nueva forma
de vender

La nueva forma de comprar requiere 



Local Rankings1.
Optimiza la presencia en línea de tu negocio para que aparezca en los primeros resultados de las

búsquedas locales en plataformas como Google, Facebook, Apple, y más. Mejora tu visibilidad en

Google Maps, Uber y otros sistemas de navegación, para aumentar el tráfico a tu negocio e

incrementar las ventas. Optimiza tu negocio para las búsquedas por voz en Siri y Alexa. Administra

y actualiza toda la información de tu negocio en múltiples directorios en línea y plataformas

digitales para que tu información sea consistente y veraz por toda la web.

4. Omnichannel
Commerce
Publica un sitio web de carga rápida y

diseño responsivo para aparecer en los

primeros resultados de las búsquedas

locales y captar nuevos clientes. Además

integra una tienda en línea a tu sitio web

para ofrecer experiencias de compra móvil

atractivas, e inserta un store locator para

dirigir tráfico a las tiendas físicas, así

brindarás autenticas experiencias de

compra omnicanal.

2. Ratings & Reviews
Consigue opiniones positivas para que los

clientes confíen en tu negocio, y responde a

todas tus reseñas para mejorar tu

posicionamiento en Google. Los motores de

búsqueda y otras plataformas ranquean

más alto a los negocios con más y mejores

reseñas, ya que los usuarios los consideran

más confiables. Cuantas más opiniones

positivas tengas, y más recientes sean, más

alto se ranqueará tu negocio en las

búsquedas de Google y Google Maps.

3. Rewards & Loyalty
Ofrece programas de lealtad y

recompensas para aumentar la

recurrencia de compra de tus clientes. Al

ofrecer incentivos por cada compra, los

clientes se sienten más valorados y

comprometidos con tu negocio. Esto no

solo fomenta la retención, sino fomenta las

recomendaciones de boca en boca y

también incrementa el ticket promedio, ya

que los clientes tienden a gastar más para

aprovechar las recompensas. 

5. Customer
Engagement
Ofrece atención remota e inmediata por

chat en tu sitio web, perfil de Google y en

tus redes sociales para  interactuar con tus

clientes incluso antes de que lleguen al

punto de venta. Esto es esencial para

atraer y captar nuevos clientes, ya que

permite una comunicación rápida y directa

con los usuarios en el momento de mayor

interés. 

¿POR DONDE EMPEZAR?



Publica un sitio web con
certificado SSL, blog y store
locator incluidos, responsivo y
de carga veloz, optimizado
para motores de búsqueda.

Ofrece soporte remoto 24/7 en
tu sitio web, Google, Facebook
e Instagram  y capta nuevos
clientes y leads potenciales
para tu negocio. 

Agrega una tienda en línea a tu
sitio web que se conecte con tu
punto de venta físico, y ofrece
experiencias de compra fluidas
e integradas. 

Ofrece la posibilidad de agendar
fácilmente una cita en línea e
incluso hacer el cobro por
adelantado para evitar el
ausentismo.

Publica tu perfil comercial en
plataformas como Google,
Facebook, Apple y Uber desde
un solo lugar y sé visible en las
búsquedas en línea.

Monitorea todas las reseñas,
calificaciones y menciones de
tu negocio y responde
fácilmente desde un solo lugar
con sugerencias inteligentes.

Dale voz a tus clientes
satisfechos. Solicita reseñas
favorables que se publiquen
automáticamente en los
principales directorios en línea.

Ofrece descuentos en compras de
primera vez y aumenta la tasa de
conversión de cada búsqueda.
Luego, da bonificaciones y obtén
clientes leales y recurrentes.

¿COMO TE PODEMOS AYUDAR?

Mantén la interacción con tus
clientes después de la compra
y ofrece productos o servicios
complementarios por correo
electrónico.

Publica en todas tus redes
sociales desde un solo panel
de control y dirige más tráfico
a tus tiendas con promociones
especiales.

Reúne todas tus campañas de
PPC y publicidad digital de
múltiples plataformas en un
solo lugar para una
orquestación fácil y efectiva.

Crea flujos conversacionales
automatizados por WhatsApp,
Facebook Messenger, Instagram y
más. Programa y lanza campañas
de marketing conversacionales.

PLATAFORMA MODULAR, FLEXIBLE Y PERSONALIZABLE

Rewards

Calendar

Conversations

PromotersReviewsRankings

Website

Email Marketing

Webchat Ecommerce

Social Marketing Advertising



Sé visible en una amplia
variedad de plataformas y
directorios en línea

Administra tu perfil de Google, Facebook y Apple

Se visible en Uber y otros sistemas de navegación

Optimiza tu perfil para Siri y Alexa (Voice Search)

Publica tu negocio en 30+ directorios a la vez

Actualiza tu perfil en todos lados con solo 1 clic

ETAPA DE COMPRA 1 : BÚSQUEDALA NUEVA FORMA DE VENDER |  

Rankings



Transforma la visibilidad
en credibilidad y
compromiso

Reviews

Monitorea todas tus reseñas en un solo lugar

Recibe notificaciones de nuevas reseñas 

Responde reseñas con sugerencias inteligentes

Monitorea las reseñas de tus competidores

Monitorea tus menciones en blogs y redes sociales

ETAPA DE COMPRA 2 : DECISIÓNLA NUEVA FORMA DE VENDER | 



Brinda experiencias de
compra integradas y
adaptadas a la movilidad

Ofrece soporte remoto en tiempo real

Implementa programas de click & collect

Facilita la geolocalización de sucursales

Conecta todas tus tiendas físicas y virtuales

Ofrece órdenes automáticas en el punto de venta

Commerce
ETAPA DE COMPRA 3 : COMPRALA NUEVA FORMA DE VENDER | 



Dale voz a tus clientes más
leales y satisfechos y
conviértelos en tus
principales promotores

Solicita reseñas por email o en el punto de venta

Gana más visibilidad en las búsquedas locales

Genera confianza y credibilidad en tu negocio

Promoters
ETAPA DE COMPRA 4 : RECOMENDACIÓNLA NUEVA FORMA DE VENDER | 



Cashback 

Puntos

Membresías 

Cupones

Incentiva compras
recurrentes mientras
elevas el ticket promedio

     50%
Las recompensas no solo aumentan la recurrencia
de compra, sino también el ticket promedio de consumo
hasta en un 50%.

Rewards

Emite tarjetas digitales ilimitadas que se guarden automáticamente en el wallet digital de tus clientes
Apple Wallet (en Iphone) Google Pay (en Android)

ETAPA DE COMPRA 5 : RECOMPRALA NUEVA FORMA DE VENDER | 



Campaigns
CUSTOMER ENGAGEMENTLA NUEVA FORMA DE VENDER | 

Haz crecer tu negocio en
piloto automático, con
campañas inteligentes

Organiza tus clientes con un CRM inteligente

Programa y envía boletines y promociones por email

Publica en todas tus redes sociales con solo un clic

Monitorea todas tus campañas en un solo lugar

Envía notificaciones push vía SMS y WhatsApp 



Analytics
BUSINESS INTELLIGENCELA NUEVA FORMA DE VENDER | 

Evalúa tu desempeño con
informes generados
automáticamente

No dejes nada al azar y toma el control de tu negocio

Recibe informes semanales directamente en tu bandeja de correos

Identifica las iniciativas que funcionan y las que no lo hacen, oportunamente

Sincroniza tus otras herramientas de análisis para una vista panorámica completa

Monitorea el desempeño de todas tus sucursales desde un solo tablero centralizado



Dale a tu negocio la
oportunidad real de
crecer
Gana el ranking de las búsquedas locales y ayuda a tus

clientes a encontrar fácilmente tu negocio con un perfil

comercial atractivo, siempre actualizado y visible en línea,

que se apalanque en contenidos de valor y reseñas de

clientes para generar credibilidad y confianza, atrayendo

y reteniendo un flujo continuo de nuevos clientes.

Escala en el ranking de las búsquedas locales

Mejora tu reputación online y gana credibilidad

Fomenta la lealtad y recurrencia de tus clientes



Los clientes están continuamente
buscando proveedores de servicios
cercanos a ellos, y las búsquedas
digitales y las reseñas en línea son su
principal fuente de información y
criterio de decisión.

Negocios Locales
Los comercios de retail pueden captar
nuevos clientes al aparecer en las
búsquedas digitales y ofrecer cupones
y recompensas en compras de primera
vez, así como al ofrecer experiencia de
compra omnicanal.

Comercios Minoristas
Las tiendas en línea pueden captar más
clientes con un sitio web veloz con
asistencia inmediata vía chat para
responder preguntas, y apalancarse de
las reseñas de usuarios para ganar
credibilidad y confianza. 

Tiendas en Línea

SECTORES QUE ATENDEMOS

Restaurantes Gasolineras Escuelas Tiendas de moda Farmacias

LaboratoriosTiendas en líneaSupermercadosTintoreríasGimnasiosAutolavadosClínicas

Negocios Locales



Si tienes personal dedicado, el tiempo

y/o la experiencia, puedes optar por

la implementación autónoma de la

plataforma, y administrar tu mismo

las herramientas. Contarás con

nuestro  asesoramiento para sacarle

el mayor provecho y lograr una

implementación fácil y rápida.

ADMINISTRACIÓN
AUTÓNOMA

1 plataforma unificada, 3 modalidades
de administración

Bajo esta modalidad, puedes

descargar en nuestro equipo las

configuraciones avanzadas y el

desarrollo inicial, y después relevar el

mando para la administración regular

y la optimización continua. De esta

forma te aseguras de que todo este

funcionando a la perfección.

ADMINISTRACIÓN 
ASISTIDA

Si lo prefieres, podemos encargarnos

de todo. Desde la configuración inicial

y el desarrollo de las herramientas,

hasta la administración y la

optimización continua. Tu solo te

encargas de ver crecer tu negocio, y de

recibir reportes semanales con los

resultados obtenidos.

ADMINISTRACIÓN
TERCERIZADA



Dirección
Río Churubusco 601 - Piso 6 Col. Xoco

Benito Juárez, CDMX, 03330

Teléfono
+52 553545-9473

Sitio Web

Correo Electrónico
contacto@nubexa.com

www.nubexa.com

Solicita una demostración
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