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Vo

Todo lo que necesitas para atraer, convertir
y retener un flujo constante de nuevos
clientes para tu negocio, en un solo lugar.

& Marketing Geolocalizado
Para Negocios Locales, Comercios Minoristas y Tiendas en Linea



CLIENTE DIGITAL

La nueva forma de comprar

86%

Realiza una busqueda en linea
para ubicar comercios cercanos
antes de comprar.

38%

Toma en cuenta las resenas
del comercio en su decisién
de compra.

24%

Deja una resefa después
de comprar. Responder resefias,
fomenta mas resefias.

S0%

Regresa al comercio si recibe
algun tipo de incentivo o
programa de recompensas.

Recomienda



La nueva forma de comprar requiere

Una nueva forma
de vender

Adaptar las estrategias comerciales de tu negocio a las
nuevas expectativas de los clientes digitalizados, puede
otorgarle a tu negocio una autentica ventaja competitiva.
¢Qué necesitan los negocios locales para ganar en la
actualidad?

Gestion centralizada de listados y directorios
Monitoreo y respuestas a resenas de clientes
Recompensas y beneficios de fidelizacion

Nuevos canales de promocidén y venta digital

Experiencias de compra fluidas e integradas



¢POR DONDE EMPEZAR?

1.Local Rankings

Optimiza la presencia en linea de tu negocio para que aparezca en los primeros resultados de las

busquedas locales en plataformas como Google, Facebook, Apple, y mds. Mejora tu visibilidad en

Google Maps, Uber y otros sistemas de navegacion, para aumentar el trafico a tu negocio e

incrementar las ventas. Optimiza tu negocio para las busquedas por voz en Siri y Alexa. Administra

y actualiza toda la informacién de tu negocio en multiples directorios en linea y plataformas

digitales para que tu informacion sea consistente y veraz por toda la web.

2. Ratings & Reviews

Consigue opiniones positivas para que los
clientes confien en tu negocio, y responde a
todas tus resefilas para mejorar tu
posicionamiento en Google. Los motores de
busqueda y otras plataformas ranquean
mds alto a los negocios con mds y mejores
resefas, ya que los usuarios los consideran
mds confiables. Cuantas mds opiniones
positivas tengas, y mds recientes sean, mds
alto se ranqueard tu negocio en las
busquedas de Google y Google Maps.

3. Rewards & Loyalty

Ofrece  programas de lealtad vy
recompensas para aumentar la
recurrencia de compra de tus clientes. Al
ofrecer incentivos por cada compra, los
clientes se sienten mds valorados vy
comprometidos con tu negocio. Esto no
solo fomenta la retencién, sino fomenta las
recomendaciones de boca en boca vy
también incrementa el ticket promedio, ya
que los clientes tienden a gastar mds para
aprovechar las recompensas.

4. Omnichannel
Commerce

Publica un sitio web de carga rdpida y
disefio responsivo para aparecer en los
primeros resultados de las busquedas
locales y captar nuevos clientes. Ademds
integra una tienda en linea a tu sitio web
para ofrecer experiencias de compra movil
atractivas, e inserta un store locator para
dirigir trdfico a las tiendas fisicas, asi
brindards autenticas experiencias de
compra omnicanal.

S. Customer
Engagement

Ofrece atencidn remota e inmediata por
chat en tu sitio web, perfil de Google y en
tus redes sociales para interactuar con tus
clientes incluso antes de que lleguen al
punto de venta. Esto es esencial para
atraer y captar nuevos clientes, ya que
permite una comunicacién rdpida y directa
con los usuarios en el momento de mayor
interés.



:COMO TE PODEMOS AYUDAR?

(®)Rankings

Publica tu perfil comercial en
plataformas como  Google,
Facebook, Apple y Uber desde
un solo lugar y sé visible en las
busquedas en linea.

() Website

Publica un sitio web con
certificado SSL, blog y store
locator incluidos, responsivo vy
de carga veloz, optimizado
para motores de busqueda.

(@ Email Marketing

Mantén la interaccién con tus
clientes después de la compra
y ofrece productos o servicios
complementarios por correo
electronico.

Reviews

Monitorea todas las resefas,
calificaciones y menciones de
responde
facilmente desde un solo lugar

tu negocio y

con sugerencias inteligentes.

O Webchat

Ofrece soporte remoto 24/7 en
tu sitio web, Google, Facebook
e Instagram y capta nuevos
clientes y leads potenciales
para tu negocio.

©) Social Marketing

Publica en todas tus redes
sociales desde un solo panel
de control y dirige mds trdfico
a tus tiendas con promociones
especiales.

(%) Promoters

Dale voz a tus clientes
satisfechos. Solicita resefias
favorables que se publiquen
automdticamente en los
principales directorios en linea.

Ecommerce

Agrega una tienda en linea a tu
sitio web que se conecte con tu
punto de venta fisico, y ofrece
experiencias de compra fluidas
e integradas.

QAdvertlsmg

Reune todas tus campafias de
PPC vy publicidad digital de
multiples plataformas en un

solo lugar para una
orquestacion fdcil y efectiva.

PLATAFORMA MODULAR, FLEXIBLE Y PERSONALIZABLE

Rewards

Ofrece descuentos en compras de
primera vez y aumenta la tasa de
conversion de cada busqueda.
Luego, da bonificaciones y obtén
clientes leales y recurrentes.

() Calendar

Ofrece la posibilidad de agendar
facilmente una cita en linea e
incluso hacer el cobro por
adelantado para evitar el
ausentismo.

9 Conversations

Crea flujos
automatizados por WhatsApp,

conversacionales

Facebook Messenger, Instagram y
mds. Programa y lanza campafas
de marketing conversacionales.



LA NUEVA FORMA DE VENDER | ETAPA DE COMPRA1: BI]SQUEDA
0 Ranki

Sé visible en una amplia
variedad de plataformasy
directorios en linea

Administra tu perfil de Google, Facebook y Apple
Se visible en Uber y otros sistemas de navegacion
Optimiza tu perfil para Siri y Alexa (Voice Search)

Publica tu negocio en 30+ directorios a la vez

Actualiza tu perfil en todos lados con solo 1 clic




LA NUEVA FORMA DE VENDER | ETAPA DE COMPRA 2 : DECISION

Reviews

Transforma la visibilidad
en credibilidad y
compromiso

Monitorea todas tus resefnas en un solo lugar
Recibe notificaciones de nuevas resefas
Responde resefas con sugerencias inteligentes

Monitorea las resenas de tus competidores

Monitorea tus menciones en blogs y redes sociales

ALEX Berlin Mercedes Platz

(371) - €€

Cafe
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Directions Save Mearby Send to your Share
phone

Late-night food - Breakfast - Outdoor seating

@ Hedwig-Wachenheim-Stralie 14, 10243 Berlin
GC3V+RT Berlin

dein-alex.de

030 233210660

Open now: 8am-12am

Menu dein-alex.de

Find a table dein-alex.de

Manage this listing

DB XOCd

Add a label

258+ Photos

n priceleSS PeaRL
13 reviews

2 months ago
Was perfect! Most friendly stuff ever. Great food n drinks! So
Worth it, we went there twice in one day!!

7 Lik

Response from the owner ° |
Thank you so much for your kind words. We love to hear
that you enjoyed your 2 stays with us! :-D

Y@  Menu dein-alex.de

[§ Findatable dein-alex.de

Review summary @

4.4

371 reviews



LA NUEVA FORMA DE VENDER | ETAPA DE COMPRA 3 : COMPRA

@ Commerce

Brinda experiencias de
compra integradas y
adaptadas a la movilidad

Ofrece soporte remoto en tiempo real
Implementa programas de click & collect
Facilita la geolocalizacién de sucursales

Conecta todas tus tiendas fisicas y virtuales

Ofrece 6rdenes automdticas en el punto de venta




LA NUEVA FORMA DE VENDER | ETAPA DE COMPRA 4 : RECOMENDACION

@ Promoters

Dale voz a tus clientes mas
leales y satisfechos y
conviértelos en tus
principales promotores

@ Solicita resefias por email o en el punto de venta
0 Gana mas visibilidad en las busquedas locales

@ Genera confianza y credibilidad en tu negocio
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LA NUEVA FORMA DE VENDER | ETAPA DE COMPRA 5 : RECOMPRA

Rewards

FACE FaT

:
Incentiva compras @ Cashback )
recurrentes mientras o »

. . untos
elevas el ticket promedio

& Membresias

? 50% @ Cupones

Las recompensas no solo aumentan la recurrencia
de compra, sino también el ticket promedio de consumo
hasta en un 50%.

el

Emite tarjetas digitales ilimitadas que se guarden automdticamente en el wallet digital de tus clientes
> Apple Wallet (en Iphone) > Google Pay (en Android)



LA NUEVA FORMA DE VENDER | CUSTOMER ENGAGEMENT
o
Campaigns

Haz crecer tu negocio en
piloto automatico, con
campanas inteligentes

Organiza tus clientes con un CRM inteligente
Programa y envia boletines y promociones por email
Publica en todas tus redes sociales con solo un clic

Monitorea todas tus campanas en un solo lugar

Envia notificaciones push via SMS y WhatsApp




LA NUEVA FORMA DE VENDER | BUSINESS INTELLIGENCE

Average Star Rati
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Evalua tu desempeino con = o s
informes generados SR ~
automaticamente e S

No dejes nada al azar y toma el control de tu negocio

Recibe informes semanales directamente en tu bandeja de correos

Sincroniza tus otras herramientas de andlisis para una vista panordmica completa

e Report

Cenitho Eant Pligje
& #220, Smiths, BC
Your Executive Report is ready!
Weekly Executive Report - 4 min ago

Prepared for Smiths Foot Clinic December 10, 2020
to December 16, 2020 Uncover the latest LD

urate listings

|dentifica las iniciativas que funcionan y las que no lo hacen, oportunamente e

Opportunities for Improvement

* 2 new negative ray iews

. \n'iewvnulltepnn
Monitorea el desempeno de todas tus sucursales desde un solo tablero centralizado



Dale a tu negocio la
oportunidad real de
crecer

Gana el ranking de las busquedas locales y ayuda a tus
clientes a encontrar facilmente tu negocio con un perfil
comercial atractivo, siempre actualizado y visible en lineq,
que se apalanque en contenidos de valor y reseias de
clientes para generar credibilidad y confianza, atrayendo
y reteniendo un flujo continuo de nuevos clientes.

@ Escala en el ranking de las busquedas locales
Q Mejora tu reputacion online y gana credibilidad

@ Fomenta la lealtad y recurrencia de tus clientes



SECTORES QUE ATENDEMOS

— Negocios Locales

Los clientes estdn continuamente
buscando proveedores de servicios
cercanos a ellos, y las busquedas
digitales y las resefias en linea son su
principal fuente de informacién vy
criterio de decision.

Negocios Locales

4N

=

Clinicas Autolavados

CLINIC!

§ &3

Restaurantes

— Comercios Minoristas

Los comercios de retail pueden captar
nuevos clientes al aparecer en las
busquedas digitales y ofrecer cupones
y recompensas en compras de primera
vez, asi como al ofrecer experiencia de
compra omnicanal.

Gasolineras

N

Escuelas

"

FlmlE

Tintorerias

@

Gimnasios

=

Tiendas de moda

/aNe
il 7

Supermercados Tiendas en linea Laboratorios

— Tiendas en Linea

Las tiendas en linea pueden captar mds
clientes con un sitio web veloz con
asistencia inmediata via chat para
responder preguntas, y apalancarse de
las resefias de usuarios para ganar
credibilidad y confianza.

Farmacias




\V

1 plataforma unificada, 3 modalidades
de administracion

ADMINISTRACION
AUTONOMA

Si tienes personal dedicado, el tiempo
y/o la experiencia, puedes optar por
la implementacion auténoma de la
plataforma, y administrar tu mismo
las  herramientas. Contards con
nuestro asesoramiento para sacarle
el mayor provecho y lograr una
implementacion facil y rapida.

ADMINISTRACION
ASISTIDA

Bajo esta  modalidad,

descargar en nuestro equipo las

puedes

configuraciones avanzadas vy el
desarrollo inicial, y después relevar el
mando para la administracion regular
y la optimizacién continua. De esta
forma te aseguras de que todo este
funcionando a la perfeccion.

ADMINISTRACION
TERCERIZADA

Si lo prefieres, podemos encargarnos
de todo. Desde la configuracion inicial
y el desarrollo de las herramientas,
hasta la  administracion 'y la
optimizacién continua. Tu solo te
encargas de ver crecer tu negocio, y de
recibir reportes semanales con los

resultados obtenidos.



“ N u beXO Solicita una demostracion

Al-powered Digital Experience Platform

Teléfono
+52 553545-9473

Direccion
Rio Churubusco 601 - Piso 6 Col. Xoco
Benito Judrez, CDMX, 03330

Correo Electréonico

contacto@nubexa.com

Sitio Web

www.nubexa.com

www.nubexa.com & Marketing Geolocalizado

Consulta los términos de uso y politica de privacidad Para Negocios Locales, Comercios Minoristas y Tiendas en Linea


https://nubexa.com/crear-cuenta/
https://wa.me/525535459473
https://nubexa.com/
https://nubexa.com/contacto/

